_ KARABUK VALILiGi
Il Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira | Vatandasa Sunulan Basvuruda Istenilen Belgeler Hizmetin
No Hizmetin Adi Tamamlanma Siresi
(En gec siire)
1 3071 sayili Dilekge Hakki *Mistekinin Adi ve Soyadi-Ikametgah 30 gun
Kanunu. adresi-iletisim bilgileri
Sikayet veya Talebi ile ilgili aciklayici bilgi
ve belgeler.
2 4982 sayili Bilgi Edinme *Mistekinin Adi ve Soyadi-ikametgah 15 giin
Hakki Kanunu. adresi-iletisim bilgileri
Bilgi Edinme Talebi ile ilgili aciklayici bilgi
ve belgeler.
3 ALO 150 CIMER *Mistekinin Adi ve Soyadi-ikametgéh 30 glin
(Cumhurbaskanhgi Iletisim | adresi-iletisim bilgileri
Merkezi) Sikayet -Talep veya Bilgi Edinme Talebi ile
ilgili aciklayici bilgi ve belgeler.
4 6328 sayili Kamu *Kamu Denetgciligi Kurumu sikayet 3 gln
Denetgiligi Kurumu basvuru formu ve eklerinin, Kamu
Kanunu Denetciligi Kurumu’na gonderilmesi
5 Halk GUnd Toplantisi *MUstekinin Adi ve Soyadi-ikametgah 30 gln
adresi-iletisim bilgileri
Sikayet veya Talebi ile ilgili agiklayici
bilgiler.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede

tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
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